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Seccioén |
INTRODUCCION

Descripcion del Producto

El INOmini 402 es un receptor de datos “del aire” de radiodifusion
comercial FM que transporta simultineamente ‘metadata’
codificada RDS/RBDS (Radio Data System).

Los mensajes PS de la estacion (Program Service Name), RT
(Radio Texto) o mensajes propios IH (In House) son entregados a
letreros LED rotativos estilo marquesina para fécil lectura del
personal de la estacion, pueden ser mostrados al publico general
para mostrar cuflas o para eventos especiales.

Caracteristicas del Producto

Las caracteristicas del Inovonics 402 incluyen:

+ Se entrega, opcionalmente, con un letrero LED de 47 x 247
(10,16cm x 60,96cm), se interconecta con una gran
variedad de otros tipos y tamafios de letreros.

* El receptor estd basado en DSP’s sensitivos y selectivos
que sintonizan toda la banda (extendida) de FM.

» Configuracion facil del Sistema utilizando la pantalla LCD
en el panel frontal y una rueda de seleccion para navegar el
arbol de menus del receptor.

» Talento al aire que corrobora al artista y el titulo mas otra
informacion dinamica enviada al radioescucha.

* Capaz de mostrar el tiempo y las advertencias de
emergencia en lugares publicos.

« Utl en vidrieras o aplicaciones en lugares de
entretenimien-to  cuando  estdn  relacionadas  con
promociones del anunciante o la estacion/mercancia.

Especificaciones del Producto

Sintonia: 64.0MHz — 108.0MHz en pasos de 100kHz
Sensibilidad del receptor: 10uV para una pantalla de texto
solido.

Entrada de Antena: entrada de 75Q (conector ‘F’) que puede
aceptar el cable bajante de la antena del techo; un cable
simple dipolo o un cable comin, dependiendo de la
intensidad de la sefial y las condiciones de recepcion.

Salida de la Sefial de LED: Conectores de datos macho y
hembra DB9; la velocidad en baudios de la comunicacién
se establece automaticamente cuando se selecciona el tipo
de sefial.

Protocolos de Letreros Soportados: Suministrado por
Inovonics; Tecnologia NEOPlex; Alpha.

Fuentes y colores: Las opciones se seleccionan a través de
los ments del 402, consistentes con las capacidades de
los letreros utilizados.

Requerimientos de Energia del 402: 12 VCC a 125 mA.
Una fuente de poder conmutada “tipo ladrillo” (en
linea) apropiada para la tension de la red de destino.

Opciones de Montaje: Un adaptador de Rack opcional que
acepta hasta tres modulos INOmini en un espacio de
rack de 19 pulgadas con 1U de alto o puede sujetarse
facilmente a cualquier superficie que convenga con dos
pequeios tornillos.

Tamaiio y Peso: 4,17cm Al x 13.97cm An x 13.97cm P
(1.6”H x 5.5”W x 5.5”D); 1,8 Kg (4 Ibs.) peso de envio.



Seccién |l
INSTALACION Y CONEXION

Desembalaje e Inspeccidn

En cuanto reciba el Controlador/Receptor de Anuncios 402 y el
Letrero suministrado, inspeccione si hay dafios posibles ocurridos
durante el transporte. Si hubiere dafios o se sospeche de ellos,
notifique a la compaiiia de transporte de inmediato y luego contacte
a Inovonics.

Recomendamos que guarde los embalajes originales de envio, en el
evento de que se requiera retornar los equipos por reparacion de
Garantia. jLos dafios sufridos como consecuencia de embalaje
inadecuado en el envio de retorno puede invalidar la Garantia!

Reqistro de la Garantia

Por favor complete el proceso de Registro de Garantia. El registro
no solo garantiza la cobertura del equipo bajo los términos de
nuestra generosa Garantia de 3 afios (vea el interior de la cubierta
interior de este manual), sino que el usuario recibird
automaticamente instrucciones de modificacion y de servicio,
}pcluyendo actualizaciones de software/firmware. Registrese en
inea en:

www.inovonicsbroadcast.com/product-registration

Montura

El modelo 402, por si mismo, esti empaquetado en un chasis
compacto tipo “concha de almeja” que define el estandar de los
moédulos INOmini de Inovonics. La unidad puede instalarse
simplemente encima de un equipo montado en un gastidor, siempre
que se deje como minimo 1U de espacio de panel por encima del
equipo ‘portador’ para poder acceder al receptor. Como alternative,
un par de agujeros de montaje en la base del chasis permite al 402
sujetarse a cualquier superficie plana con dos tornillos #4.

Un kit de montaje en rack opcional estd disponible para los 402,
que puede albergar hasta tres moédulos de INOmini. El kit viene
con paneles ciegos para los espacios no utilizados y con dos cables
de encadenamiento de energia para que dos o tres mddulos
INOmini compartan una fuente de poder.

Cuando el 402 se suple con un letrero estilo marquesina de
In%vonics, el letrero viene con un cable de 4,57 mts., fuente de
poder

y herraje de montura que permite ajustar limitadamente el angulo
de vision vertical.

Alimentacion de C.A.

Todos los moédulos INOmini se suplen con una fuente de poder
conmutada externa adecuada para la red de suministro. Como la
potencia real consumida por el receptor es 125mA a 12 voltios de
CC, un Segundo conector de CC en el panel posterior del 402
permite al usuario a ‘encadenar’ médulos INOmini. Esto significa
que dos o mas unidades pueden ser alimentadas de la misma fuente
de CA, pero siempre con la precaucion de que el total de las
entradas de consumo de energia de una determinada variedad de
modulos de INOmini no debe exceder la corriente que indica en la
etiqueta la fuente de energia.

Interferencia de Radio Frecuencia (RFI)

Aunque el 402 estéd disefiado para su posible uso en un entorno de
radiodifusion, por favor practique un cuidado razonable en la
colocacién de la unidad lejos de campos de RF anormalmente
altos.

Notas sobre la Antena

El Sistema de Datos por Radio (RDS / RBDS) es un canal robusto
de datos digitales en una sub-portadora que acompafia a la porcion
de audio de una sefial de radiodifusiéon en FM. En general, s1 el 402
esta instalado en una ubicacion que permite a una radio de bolsillo
recibir una sefial decente, con un cable aislado de 1 metro de
longitud insertado en el centro del conector del panel posterior de
la antena puede ser todo lo que necesita para obtener datos sdlidos.

Una sefial baja, interferencia o efectos FM-multitrayectoria pueden
distorsionar al texto recibido y requerirdan el uso de una antena
mejor. Un simple dipolo convencional de dos lineas pegado o
engrapado a una pared interior puede resultar adecuado, aunque
una instalacién en la azotea podra ser necesario cuando el 402 se
utiliza en una estructura de hormigén reforzado con acero o una
ubicacion desafiante.

La Pantalla del Panel Frontal y la perilla de Menu

La perilla de MENU del panel frontal desplaza al LCD a través de
las diferentes opciones de visualizacion y programaciéon. La
Secciéon III de este manual describe las instrucciones de
programacidn y operacion del receptor.




Conexiones en el Panel Posterior

ANTENA

PUERTOS de
DATOS 1y 2

E/S de
ENERGIA
de+12VCC

El conector ‘F’ del panel posterior tiene una
impedancia de entrada de 75 ohmios. Un
latigo corto o un sencillo cable le dard los
resultados deseados en una situacién de
seflal potente; otras opciones de antena se
han esbozado en la pagina anterior.

Los dos conectores de datos en serie DB9
estan conectados en paralelo y presentan los
datos del 402 ya sea al Iletrero
opcionalmente suministrado o a otro letrero
rotatorio compa-tible de estilo marquesina.
Dependiendo del letrero seleccionado un
adaptador DB9 a ‘modular’ (estilo RJ) sera
requerido. El cable de interconexién puede
ser extendido ya sea con un cable recto
normal DB9 o una extensién apropiada con
conectores modula-res.

El puerto de datos serial hembra DB9 es
también usado para ‘cargar’ firmware actua-
lizado al Inovonics 402. Las instrucciones
completas de como hacerlo estan incluidas
en las actualizaciones.

Estos conectores conectados en paralelo
permiten ‘encadenar’ modulos INOmini.
Una fuente de CC pude energizar hasta a
tres modulos montados en una bandeja
adaptadora, siempre que el monto de la
corriente suministrada no sea excedida, Dos
cables cortos de ‘encadenamiento’ se
entregan con los adaptadores de rack.

El Inovonics 402 consume 125mA a
12VCC. Revise la etiqueta de la fuente de
poder para asegurarse que suministra
suficiente corriente para soportar todos los
modulos.

Los conectores de energia se sueltan
facilmente. Puede utilizar un Ty-Wrap®
para sujetar los cables al anclaje de pléstico
por encima de las tomas.

Seccion lli
PROGRAMACION & OPERACION

Conceptos Basicos de la Navegacion del Menu

La estructura del menud del Controlador/Receptor 402 es en
realidad bastante simple. Tu: 1) giras la perilla para navegar de un
menu al proximo, 2) presionas la perilla para entrar a cualquier
menu asociado con el receptor o la configuracién del letrero de
marquesina, 3) giras la perilla para seleccionar un parametro y
luego, 4) presionas otra vez para aceptar la seleccion, graba la
seleccion en la memoria no-volatil y retorna a la navegacion de
menu.

En el mend de configuracion, cualquier parimetro que puede ser
editado parpadeard cuando la perilla es presionada. El parpadeo
indica que una diferente opcidn o valor puede ser seleccionado en ese
menu. Gire la perilla para hacer su eleccion y luego presione una
vez mas para que la seleccion sea transferida a f; memoria.

Cada pantalla de menu del 402 sera discutida por separado y en
orden, excepto que el dltimo menu se discute primero, porque
puede resultar en un tapén al comenzar.

Menus Blogueados (Pantalla de Menu 10)

Para protegerse contra la edicién inadvertida del ment o manipula-
cion ocasional, el ultimo mend permite al usuario bloquear la
perilla desde el modo de edicion. Si se da cuenta que cuando
deprime la perilla es incapaz de entrar al menu para cambiar algo,
vaya a la Pantalla de Menu 10, mostrado aqui. Deprima la perilla y
la palabra MENU empezard a parpadear. Luego puede girar la
perilla hasta seleccionar MENU: UNLOCKED vy deprima la perilla
nuevamente para establecer = - =

esta seleccion. K
Desde alli puede regresar a
navegar a cualquier pantalla
que haya tratado de editar.

Ajustando los Parametros de la Recepcidén (Pantalla de Menu 1)

Cuando se enciende al 402, una pantalla emergente de ‘bienvenida’
con la ID del producto aparece de inmediato en la pantalla LCD.
En pocos segundos esto se revierte a la Pantalla de Mend 1,




la pantalla principal, mostra-
da aqui, como aparecera
cuando se enciende el
receptor por primera vez, el
pero antes que haya sido
programado. Deprima la perilla y FREQ empezara a parpadear.
Ahora el receptor puede ser sintonizado girando la perilla. Una
serie de barras a la derecha de la RF mostrard la intensidad de la
sefal entrante.

Una vez que el receptor haya sido sintonizado, deprima la perilla
una vez mas, FREQ dejara de parpadear y la frecuencia sintonizada
serd guardada en la memoria del receptor. Esto liberara la perilla de
seleccion para navegar a otros menus.

Aqui hay un ejemplo de
sintonia de una estacién que
lleva datos RDS. La
frecuencia de la estacion es
mostrada en la linea
superior. La notaciéon RDS indica que metadatos RDS son enviados
conjuntamente con el programa musical y son decodificados por el
402. La segunda linea muestra el cddigo PI, la direccion digital de
la estacion. En EUA y Canada los digitos de identificacion de la
estacion son decodificados del cddigo PI y mostrados aqui. RF es
un indicador en barras rudimentario del nivel de la sefial entrante.

Generalmente tres o mas barras de RF garantizan un despliegue
s0lido en el letrero. La respuesta del muestreo del texto y
estabilidad se limitaran en gran parte por las malas condiciones de
recepcion. Incluso con varias barras de RF mostradas en la
pantalla principal, una alta cantidad de distorsion por
multitrayectoria FM puede distorsionar los datos RDS entrantes.

Parametros de Recepcion_(Pantalla del Menu 2)

La pantalla del mend 2 proporciona mediciones cuantitativas de
RF, el nivel de la portadora

entrante y MP. distorsion [ RF 2 ¢ [N
de la sefal de e O e s p
multitrayectoria. Los nr e [

correspondientes  valo-res
numéricos representan simplemente el nimero de segmentos del
grafico de barras que muestra. Esto facilita el seguimiento de la
lectura y si va hacia arriba o hacia abajo.

Idealmente, el objeto es orientar la antena para maximizar la barra
superior de RF y minimizar la barra MP de abajo. Esto se aplica si

estds agitando una longitud al azar de alambre, posicionando un
dipolo de dos cables contra una pared o girando una antena en la
azotea al aire libre. Los efectos de la multitrayectoria distorsionan
la sub-portadora de datos RDS, por lo que es probablemente mas
importante mantener la barra de MP tan baja como sea posible,
incluso si eso significa un poco menos RF al mismo tiempo.

Nombre de Servicio del Programa-(PS) (Pantalla del Menu 3)

El nombre de servicio del programa PS, es un grupo de datos RDS
de 8 caracteres que se muestra en la plantilla de cada radio
equipado con RDS. Porque este grupo se muestra 'pase lo que
pase’, la mayoria de los radiodifusores ponen aqui “lo que esta
mterpretando” el artista y la informacion del titulo.

Las palabras son generalmente analizadas sinticticamente para
adaptarse a la limitacion de 8 caracteres. Esto significa que las
palabras cortas como ‘At’. ‘To’, ‘The’ o ‘In’ son combinadas con
otras palabras cortas. Las palabras largas son divididas por dos. Por
ejemplo, ‘Copacabana’ se convierte en ‘Copocaba’ seguido por
‘acabana.” Los grupos de palabras analizadas sinticticamente son
secuencialmente destelladas en la pantalla para mostrar el mensaje
completo, el mensaje se repetird varias veces por minuto. Lo que
aparece en la linea inferior p—
de la Pantalla del Mendu 3 es N
exactamente lo que se
muestra en la plantilla del
radio del radioescucha.

Radio Texto (RT) (Pantalla del Menu 4)

El Radio Texto RDS es un grupo de mensajes de 64 caracteres que
puede ser mostrado en algunos receptores comerciales pero no en
otros. Debido a que éstos datos son mensajes rotativos (se
mueven), muchos radios de automoéviles no muestran los Radio
Textos por consideraciones de seguridad. Algunos radios de
automoviles pue-den tener un boton de TEXTO, un MENSAIJE o
INFO que el escu-cha debe deprimir para ver los Radio Textos y
luego, quizas, tnica-mente si el automovil no se estd moviendo.

Algunos radiodifusores usan el campo del Radio Texto para, por
ejemplo, mensajes estaticos, la direccion Web de la estacion,
numero de teléfono o eslogan institucional. Otros info rotativo del
artista y titulo, promos de

programa O cunas en este OFF FHIE ET:
grupo, asi como en el PR I P
campo PS. El Radio Texto = |Z:. I L Lzl I|..Z|

es automaticamente rotado
en la Pantalla del Menu 4.



Texto In-House (IH)_(Pantalla del Menu 5)

El mensaje de texto In-house es bastante similar al grupo de Radio
Texto que acabamos de describir. El IH es un segundo mensaje
rotativo separado de 64 caracteres y puede ser considerado privado
de la estaci6n de radio, ya que las radios comerciales no despliegan
el grupo IH.

Esto hace a la mensajeria In-house util para para promociones
especiales o para cufias. Una estacion puede colocar un Inovonics
402 y su letrero de marquesina en un establecimiento minorista
participante y entremezclar la informacion de la estacion que se
esti generando con
anuncios  especiales u OFF GIF TH:
ofertas relacio-nadas con la a * |~ hs
tienda. Otro uso podria ser | fvwt Fooo LOST WHEL
en una sala de conciertos,
donde la estacion podria promoverse a si misma y realizar ciertas
funciones de servicio publico, tales como localizar nifios errantes o
una BILLETERA PERDIDA.

Seleccionar el Despliegue (Pantalla del Menu 6)

El menu de la pantalla 6 le permite elegir cudl de los tres posibles
grupos de mensajeria RDS
seran mostrados en el =T
letrero que estd conectado b
al Inovonics 402. Las
opciones son: PS, el campo
de Nombre de Servicio de Programa de ‘parpadeo’ de 8 caracteres,
RT, el mensaje de Radio Texto rotativo o IH el texto privado
rotativo In-house. Empuje y gire la perilla para seleccionar y luego
presione la perilla otra vez para establecer la seleccion.

Tenga en cuenta que el grupo de PS (Nombre del Servicio del
Programa) se transmite rapidamente y con frecuencia Los grupos
RT (Radio Texto) e IH (In-house) tienen un intervalo mas largo
entre las transmisiones y pueden pasar varios segundos cargando el
buffer antes de iniciar el despliegue rotativo en el letrero.

Seleccionando el Letrero LED_(Pantalla del Menu 7)

El menu SIGN STYLE ofrece varias opciones, cada una asociada
con el protocolo de datos seriales de un letrero de estilo
marquesina en particular. Estos letreros estdn identificados por el
nombre del fabricante de la lista en la proxima pagina. La lista
contiene ademds el nimero de modelo representativo que se sabe
que funciona con el receptor/controlador 402. No todos los letreros
de un fabricante determinado pueden trabajar con el 402.

—9—

Consulte al fabricante para confirmar la compatibilidad con el
controlador entre un letrero que desea utilizar y el numero de
modelo que se muestra.

1. Inovonics (4” x24”)
2. NEOPlex (13-302)
5. Alpha (215, 4120 & others)

Para seleccionar un letrero en el meni SIGN STYLE oprima la
perilla en el panel frontal para entrar al menu, gire la perilla para
seleccionar su letrero y luego oprima nuevamente para grabar la
seleccion. Gire lentamente la perilla durante este proceso, una gran
cantidad de cambios internos son realizados para acomodar los
diferentes letreros.

Es muy posible que letreros no mostrados respondan a uno o mas
de estos protocolos de datos seriales. Experimente para determinar
si se puede utilizar un letrero ‘raro’. Tan pronto como se realice la
seleccion adecuada, la palabra Inovonics se mostrara en el letrero.
Cuando usted presiona la perilla aceptando esta seleccion, el letrero
mostrard cualquier texto RDS entrante, o dird NO RDS si no se
recibe el mensaje.

A continuacion se configuran los atributos del letrero, la fuente y el
color. Tenga en cuenta que cuando un letrero se selecciona (o se
re-selecciona), estos atributos son restaurarados a los valores por
defecto. Por lo tanto es importante seleccionar el letreo y bloquear
la seleccidon antes de hacer cambios de fuente o color.

Seleccionando el tipo de Fuente (Pantalla del Menu 8)

Aunque los letreros rotativos LED de estilo marquesina son
pantallas de matriz de puntos més bien primitivas, algunas
variaciones limitadas de la fuente son posibles. Usted tiene que
experimentar aqui para obtener una fuente negrita, una fuente de
maytsculas o simplemente un 'look' que usted desea. Diferentes
estilos de letreros pueden o no pueden soportar o interpretar de la
misma manera los datos enviados desde el 402.

Presione la perilla para entrar en el meni FONT SELECT y
luego gire la perilf)a para

seleccionar una fuente. El
proceso de seleccion de la e
fuente pone la palabra FIarL
Inovonics el letrero hasta

que se con-firme la seleccion. Asegurese de examinar la
antalla del letrero cuidadosamente para determinar que todos
0s caracteres se muestran completamente y correctamente.
Usted tendrd que pulsar la perilla nuevamente para fijar la
fuente seleccionada y volver al mensaje actual. Repita esta
secuencia para tantas selecciones como quiera probar.




Eleccidén del Color (Pantalla del Menu 9)

Generalmente, un letrero LED estilo marquesina emplea LEDs bi-
color o multi-color. Las posibles combinaciénes de elementos LED
en cada pixel ofrecerd una gama de colores y niveles de brillo. El
mend COLOR SELECT permite ciertas variaciones en la
presentacion en el letrero y funciona de manera similar al ment
FONT SELECT.

Tal como se describe para el Menu de Pantalla 8, més arriba, usted
tendrd que experimentar con los atributos de COLOR SELECT
para diferentes selecciones en el letrero para determinar cudl
prefiere usted para una presentacion en particular. Utilice la perilla
en el panel frontal de la misma manera como se describi6 en
FONT SELECT.

La eleccion de opciones en los menis COLOR SELECT y FONT
SELECT son dictaminados por lo que el letrero soporta. Nos
esforzamos para ofrecer todas las fuentes y combinaciones de
colores posibles que pueda presentar un letrero en particular, pero
al mismo tiempo se limitan a las opciones nativas incluidas por los
fabricantes del letrero.

Seccion IV
CUESTIONES TECNICAS

Conexiones y Pinout del Cable para Letrero

Cuando el 402 se suministra con el letrero opcional desde
Inovonics, un cable apropiado es suministrado. Utilizando al 402
con letreros alternativos como se muestra en la Pantalla de Mend 7
requerird un cable apropiado, el cudl no serd el cable provisto con
el letrero, pero que puede ser utilizado cambiando el conector en
uno de los extremos. Los ‘pinouts’ y las interconexiones de los
conectores se muestran en los siguiente diagramas.

NOTA: Es muy importante comprobar las conexiones dos o tres
veces con un ohmimetro o caja zumbadora, asegurandose de que
no haya conexiones entre el 402 y el letrero que no se muestren en
estos diagramas. Solamente tres cables del letrero deben ser

Z?Eectados al conector serial hembra DB9 que se enchufa en el

5 4 3 2 1 DB9F 6P6C

Pin Pi
ee oo e n

TR K 2 <«—>» 3

3 «— 4

DOB LN =

9 8 7 6
CONECTCR DB9 HEMBRA 5 «—>» 2 CONECT\%E&I:&EJE&EI RIZ5)

2 Pestafia de fijacion al otro Ia&o
(Vista frontal del conector)

Conexion del cable para el letrero suministrado por Inovonics

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

DB9F DB9F
Pin Pin
IF“ID“II"ID““ 2 2 Q“ID“GD“GD“?
9 8 7 6 3 +—» 3 9 8 7 6
couliigfrrgﬁllzginHjm:aRA 5 ¢ N 5 CONECTOR DB9 HEMBRA

{Vista frontal del conector)

Conexion del cable para el letrero NEOPlex



5 4 3 2 1 DB9F 6P6C
oo 000 Pin Pin
Qu [ N ] 0)

2 4+—>» 4

EETY

9 8 7 6 3 4—>
CONECTOR DB9 HEMBRA CONECTOR 6P6C (RJ12 | RJ25)
{Vista frontal del conector) 5 ' . 1 Pestana de fijacion al otro lado

Conexion del cable para el letrero Alpha Signs

Aunque los dibujos de cable indican el uso de un conector hembra
DBY, un conector macho puede ser usado, gero los pines 2 y 3
deben ser intercambiados en el punto del DBY macho.

Version de Firmware

Con el 402 encendido y funcionamiento, mantenga pulsado la
perilla del panel frontal durante 5 a 10 segundos. La pantalla de
mend que ha estado viendo, se sustituird por la pantalla de
Firmware del 402. Esto muestra la version de firmware instalada
en la unidad, informa-cién que puede resultar importante cuando se
comunica con la fabrica. Girar la perilla cuando se muestra la
version del firmware 402 revelara la version del firmware del radio
chip DSP, otro pedacito de informacion que puede ser util.
Presione la perilla otra vez para volver al funcionamiento normal.

Restauracion del Firmware

El 402 se puede restaurar a los pardmetros por defecto de fabrica
manteniendo deprimida la perilla en el panel frontal al mismo
tiempo que se cicla la energia de la unidad (desenchufe y vuelva a
conectar). Todas las opciones programadas por el usuario y
mantenidas en la memoria no-volatil se revertirdn a los pardmetros
originales de fabrica.

‘Bajo la Capota’

El Controlador/Receptor de Anuncios para Letreros de Inovonics
402 es simple y pequefio, utilizando mayormente componentes de
Montaje Superficial (SMD). Muchos de ellos son especificos de las
aplicaciones y/o son programados en la fabrica, pero todos ellos
son extremadamente minusculos. Esto hace que darle servicio a la
unidad en el campo es una proposicion dificultosa en el mejor de
los casos y peor, la destruccion de su autoconfianza. Por estas
razones y también por el pequefio formato de este manual, hemos
prescindido de los diagramas esquematicos, instrucciones para el
servicio y listado de partes y componentes.

Dicho esto, la politica de Inovonics siempre ha sido una de
‘revelacion completa.' Creemos que, si estamos haciendo algo
nefasto, o en aras de la seguridad nacional, nunca debe haber una
razOén para ocultar informacién al usuario. Con una conciencia
limpia y a peticién alegremente proporcionaremos documentacion
adicional y divulgar todo excepto los secretos muy oscuros
concerniente a cualquier producto de Inovonics.

Debido a que es pequeno y ligero, retornar al 402 para servicio en
la fabrica o la actualizacion del firmware es una opcion que
recomendamos. jInovonics nunca ha considerado a las
reparaciones de fabrica una importante fuente de ingresos y
estamos seguros que usted serd sorprendido con lo razonable que
son realmente nuestras tarifas!
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ﬂ. GARANTIA INOVONICS

CONDICIONES DE VENTA: Los productos de Inovonics se venden
con el entendido de "completa satisfaccion”; es decir, todo crédito o
pago sera reembolsado por producto nuevo vendido si se devuelve al
punto de compra dentro de los 30 dias siguientes a su recepcion,
siempre y cuando sea devuelto completo y en las mismas condiciones
“como fue recibido”.

Il CONDICIONES DE LA GARANTIA: Los siguientes términos aplican a
menos que sean modificadas por escrito por Inovonics, Inc.

A. La Tarjeta de Registro de la Garantia suministrada con el producto
debe ser completada y devuelta a Inovonics, o la Garantia registrada
en linea en www.inovonicsbroadcast.com, dentro de los 10 dias de
entrega.

B. La Garantia sélo se aplica a productos vendidos "como nuevos". Y es
extendida Unicamente al usuario final original y no sera transferida o
asignada sin el consentimiento previo por escrito de Inovonics.

C. La Garantia no cubre dafios causados por uso indebido, abuso, acci-
dente o negligencia. Esta garantia se anula por intentos no autoriza-
dos de reparacion o modificacion, o si la etiqueta de identificacion del
serial ha sido eliminada o alterada.

TERMINOS DE LA GARANTIA: Los productos Inovonics, Inc. estan
garantizados de estar libres de defectos en materiales y mano de obra.

A. Cualquier anomalia observada dentro del plazo de TRES ANOS
de la fecha de entrega el equipo se reparara de forma gratuita o
se reemplazard por un producto nuevo o remanufacturado como
opcién de Inovonics.

B. Piezas y mano de obra requeridas para reparaciéon en fébrica
des-pués del periodo de garantia de tres afios seran facturados a
tarifas y precios vigentes.

v DEVOLUCI()N DE PRODUCTOS PARA LA REPARACION EN
FABRICA:

A. El equipo no sera aceptado para reparacion de Garantia o cualquier
otra reparacién sin el nimero de Autorizacion de Devolucion (RA)
emitido por Inovonics antes del envio. El nimero RA puede obtener-
se llamando a la fabrica. El nimero debe marcarse un lugar destaca-
do en el exterior de la caja de envio.

B. El equipo debe ser enviado flete pre-pagado a Inovonics. Los gastos
de reenvio seran reembolsados por reclamos validos de Garantia.
Darios sufridos por el embalaje inadecuado para la devolucién a la
fabrica no estan cubiertos bajo los términos de la garantia y pueden
ocasionar cargos adicionales.
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